
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การเตรียมและจัดสถานที่ไกล่เกลี่ย 
 การเลือกสถานที่ ต้องพิจารณาสถานที่ที่เหมาะสมมากที่สุดส าหรับรับฟังการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
จ าเป็นต้องพิจารณาในแง่ของภูมิศาสตร์และกายภาพด้วย เนื่องจากสถานที่และรูปแบบของการจัดสถานที่ห้อง
ไกล่เกลี่ยมีความส าคัญทางด้านจิตวิทยาเพ่ือก้าวไปสู่การระงับข้อพิพาท 
 ห้องเจรจาควรจัดให้มีห้องอย่างน้อย 2 ห้อง โดยห้องหนึ่งจะต้องสามารถรองรับผู้เข้าร่วมการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทได้ทุกคน และอีกห้องส าหรับการประชุมส่วนตัว ควรเป็นห้องที่มีบรรยากาศสบายผ่อนคลาย เพ่ือสร้าง
บรรยากาศที่ดีในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและต้องระลึกอยู่เสมอว่าเนื้อหารายละเอียดของการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทถือเป็นความลับของคู่กรณี เพราะหากคู่กรณีรู้สึกกังวลใจในเรื่องความลับของเนื้อหาการเจรจา อาจท าให้
คู่กรณีฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดหรือทุกฝ่ายไม่ยอมพูดถึงความต้องการที่แท้จริงของตนเอง ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อ
ผลลัพธ์ของการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ นอกจากจะหมายถึงตัวของสถานที่เองแล้วยังหมายรวมถึง เอกสาร 
ปากกา กระดาษ กระดานฟลิปชาร์ท หรือสิ่งที่จ าเป็นและต้องใช้ในการด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้วย 
 
การจัดโต๊ะเจรจา 
 ส าหรับโต๊ะเจรจา ควรเป็นโต๊ะ 4 เหลี่ยมผืนผ้า เพ่ือให้ผู้ไกล่เกลี่ยนั่งบริเวณหัวโต๊ะ เพ่ือแสดงให้เห็นถึง
ความเป็นคนกลางในการเจรจา สามารถรับฟัง พูดคุยกับคู่กรณีได้ทั้ง 2 ฝ่ายเท่าเทียมกัน ส าหรับคู่กรณีทั้งสองฝ่าย 
รวมถึงบุคคลที่คู่กรณีไว้วางใจให้เข้าร่วมไกล่เกลี่ยจะนั่งอยู่ฝั่งซ้ายและขวาตามสมควร  


